Regulamin Swiadczenia Ustug przez Osrodek Wczasowy Familijni w
Pogorzelicy prowadzony przez spotke FAMILIINI POLSKA KONIECZNY

spoétka komandytowa z siedziba w Nowogardzie

Regulamin zostat sporzadzony przez spétke FAMILIINI POLSKA KONIECZNY spétka
komandytowa z siedzibg w Nowogardzie (ul. Bohateréw Warszawy 71, 72-200
Nowogard), powiat goleniowski, wojewddztwo zachodniopomorskie, NIP:
8561933986, REGON: 52727876000000, zarejestrowang przez Sad Rejonowy
Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001108113.

8§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania, zmiany i rezygnacji z Rezerwacji
pobytu w Os$rodku Wczasowym Familijni w Pogorzelicy prowadzonego przez
Ustugodawce.

Niniejszy Regulamin stosuje sie do Umoéw zawieranych pomiedzy Klientem
a Ustugodawca, dotyczacych ustug hotelowych $wiadczonych przez Osrodek
w okresie uzgodnionym przez Strony i wskazanym w danej Umowie.

Regulamin jest integralng czescig Umowy rezerwacji, do zawarcia ktérej dochodzi
poprzez ztozenie Rezerwacji w trybie przewidzianym w niniejszym Regulaminie i
zaptate Zadatku zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Przed zawarciem Umowy rezerwacji, Rezerwujgcy powinien zapoznac¢ sie
z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem korzystania z Osrodka i
zaakceptowac jego tres¢, co przebiega w sposob opisany w § 2.

Regulamin oraz Regulamin korzystania z Osrodka jest kazdorazowo wysytany
Klientowi na Trwatym nosniku wraz z Wiadomoscig automatyczng w przypadku
dokonywania Rezerwacji drogg mailowa lub poprzez Formularz rezerwacyjny. W
przypadku dokonywania Zapytania ofertowego osobiscie w Osrodku, Regulamin
oraz Regulamin korzystania z Osrodka jest przedktadany Rezerwujagcemu w formie
dokumentowej w postaci wydruku. W przypadku dokonywania Zapytania
ofertowego w formie telefonicznej (jesli Rezerwujgacy nie posiada adresu e-mail),
Regulamin oraz Regulamin korzystania z Osrodka jest wysytany w formie
dokumentowej w postaci wydruku za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres
zamieszkania wskazany przez Rezerwujgcego. Niezaleznie od powyzszego
Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Osrodka oraz na Stronie
Internetowej Osrodka w odpowiedniej zaktadce pod adresem:

(Regulamin wiadczenia usug.pdf (familijni.com)). Niezaleznie od powyzszego,



https://pogorzelica.familijni.com/images/regulaminy/Regulamin_wiadczenia_usug.pdf

Regulamin oraz Regulamin korzystania z Osrodka moze by¢ wydany niezwtocznie w
formie dokumentowej w postaci wydruku na zgdanie Klienta lub Goscia.

6. Niezaleznie od obowigzku zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu kazda osoba
wchodzaca na teren Osrodka jest zobowigzana do zapoznania sie i przestrzegania
Regulaminu korzystania z O$rodka, a takze dodatkowych regulaminow szczegdtowo
okreslajacych zasady funkcjonowania infrastruktury Os$rodka oraz przestrzegania
wszelkich zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w Osrodku. Klient i Go$¢ majg
obowigzek zapoznac sie z trescig przestanego Regulaminu korzystania z os$rodka
kazdorazowo przed rozpoczeciem pobytu w Osrodku. W dniu rozpoczecia pobytu w
Osrodku Klient ma prawo i obowigzek upewni¢ sie, czy w Regulaminie korzystania
z Osrodka przestanym w formie mailowej zaszty zmiany. Kazda osoba wchodzaca
na teren Os$rodka akceptuje Regulamin korzystania z Osrodka w jego aktualnym
brzmieniu oraz regulaminy korzystania z infrastruktury dostepnej w Os$rodku. Przy
czynnosci Zameldowania Klient jest zobowigzany podpisa¢ os$wiadczenie o
zaakceptowaniu Regulaminu i Regulaminu korzystania z Osrodka, ktdéry stanowi
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
Regulaminu i Regulaminu korzystania z Osrodka przez wszystkie osoby objete
Rezerwacjg. W dniach i godzinach otwarcia Recepcji (okreslonych w Regulaminie
korzystania z Osrodka) kazdy Go$¢ ma prawo zapoznac sie z aktualng trescig
Regulaminu korzystania z Osrodka oraz regulaminéw korzystania z infrastruktury
dostepnej w Osrodku udostepnionymi w Recepcji.

7. Uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

a. Cena pobytu - cena uiszczana przez Klienta za pobyt w Os$rodku, na ktérg
sktadajq sie: cena za wybrany Obiekt i Wyzywienie zgodnie z Cennikiem,
Optata klimatyczna oraz cena zaméwionych przez Rezerwujacego Ustug
dodatkowych zwigzanych z Rezerwacjgq (np. optata za parking). Wszystkie
ceny, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie sg cenami brutto;

b. Cennik — dostepny na Stronie internetowej Osrodka oraz w Recepcji Osrodka
wykaz cen okreslajacy aktualne ceny ustug, a takze wysoko$¢ optat
pobieranych zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu. Cennik moze
regulowac ceny produktéw, ustug i optat dodatkowych, ktérych obowigzek
zaptaty wynika z innych regulaminéw i ofert;

c. Formularz rezerwacyjny - elektroniczny formularz dostepny na Stronie
Internetowej Osrodka po kliknieciu zaktadki ,Zarezerwuj”, umozliwiajacy
zatozenie Zapytania ofertowego;

d. Gos$¢ - kazda osoba przebywajaca na terenie Os$rodka na podstawie

Zameldowania, w tym Klient bedacy osobg fizyczng;



Informacja o dostepnosci - informacja w formie wiadomosci mailowej
wysytana przez Osrodek niezwiocznie po otrzymaniu Zapytania ofertowego
w formie Formularza rezerwacyjnego lub w formie mailowej lub w formie
telefonicznej (pod warunkiem, ze Rezerwujacy w formie telefonicznej
posiada adres e-mail) i sprawdzeniu dostepnosci Obiektu, zawierajaca
informacje o dostepnosci Obiektu wskazanego w Zapytaniu ofertowym,
Cenie pobytu oraz informacje o numerze rachunku, na ktéry nalezy wptacic¢
Zadatek, wysokosci Zadatku i terminie wptaty Zadatku; zatacznikiem
Informacji o dostepnosci jest Regulamin oraz Regulamin korzystania z
Osrodka w formie elektronicznej na Trwatym nosniku;
Klient— oznacza kazdg osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonuje albo anuluje Rezerwacje,
w szczegolnosci wystosowuje Zapytanie Ofertowe;
Konsument — oznacza osobe zdefiniowang w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.);
Obiekt - pokdj lub znajdujace sie na terenie Osrodka, ktére podlega
Rezerwacji. Wyrdznia sie nastepujace rodzaje dostepnych Obiektéw:

i. Pokdj ,standard”;

ii. Pokdj ,economy” (pokdj zawierajacy drzwi przejsciowe);

iii. Apartament;

iv. Studio (obejmujgce dwa identyczne pokoje, dwie tazienki i

dwa balkony).

Poszczegdlne ceny Obiektéw okreslone sg w Cenniku, a wizualizacje

poszczegolnych Obiektow mozna znalez¢ na Stronie Internetowej Osrodka;

Osrodek - kompleks wczasowy wraz z infrastrukturg wynajmowanych
Obiektow oraz infrastrukturg towarzyszaca, prowadzony przez Ustugodawce,
tj. Osrodek Wczasowy Familijni Pogorzelica (adres: ul. Wojska Polskiego 7,
72-351 Pogorzelica);

Optata klimatyczna - opfata pobierana na podstawie przepisow prawa
miejscowego wiasciwych dla miejsca potozenia Os$rodka przy czynnosci
Zameldowania. Wysokos$¢ Optaty klimatycznej jest okreslona w Cenniku na
Stronie Internetowej;

Pismo odpowiadajace Informacji o dostepnosci - pismo wysylane za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru przez Osrodek niezwiocznie po
otrzymaniu Zapytania ofertowego w formie telefonicznej (pod warunkiem,
ze Rezerwujacy nie posiada adresu e-mail, a jedynie adres do

korespondencji) i sprawdzeniu dostepnosci Obiektu, zawierajgca informacje



o dostepnosci Obiektu wskazanego w Zapytaniu ofertowym, Cenie pobytu
oraz informacje o numerze rachunku, na ktdéry nalezy wptaci¢ Zadatek,
wysokos$ci Zadatku i terminie na wptate Zadatku; zatacznikiem Pisma
odpowiadajgcego Informacji o dostepnosci jest Regulamin oraz Regulamin
korzystania z Osrodka w formie dokumentowej w postaci wydruku;
Potwierdzenie rezerwacji:

i w przypadku wystosowania Zapytania Ofertowego w formie
mailowej, poprzez Formularz rezerwacyjny lub telefonicznie Iub
osobiscie (pod warunkiem posiadania przez Rezerwujacego adresu
e-mail) jest to wiadomos$¢ mailowa wraz z zatgczonym formularzem
okreslajacym rodzaj i liczbe zarezerwowanych Obiektéw, Cene
pobytu i inne niezbedne informacje o Rezerwacji, wysytana przez
Osrodek niezwlocznie po otrzymaniu wptaconego przez Klienta
Zadatku;

ii. w przypadku wystosowania Zapytania Ofertowego telefonicznie lub
osobiscie (pod warunkiem, ze Rezerwujacy nie posiada adresu e-
mail, a jedynie adres do korespondencji) jest to jedynie formularz
w formie dokumentowej okreslajacy rodzaj i liczbe
zarezerwowanych Obiektow, Cene pobytu i inne niezbedne
informacje o Rezerwacji, wysytany przez Osrodek niezwtocznie po
otrzymaniu wptaconego przez Klienta Zadatku na wskazany adres
do korespondencji za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

. Przedsiebiorca — oznacza osobe zdefiniowang w ustawie z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.);

Recepcja — oznaczone miejsce w Osrodku, w ktorym mozliwe jest dokonanie
m.in. Rezerwacji, Zameldowania, Wymeldowania oraz pozyskanie informacji
na temat ustug oferowanych i $wiadczonych przez Ustugodawce;

Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin, sporzadzony i stosowany przez
Ustugodawce;

Regulamin korzystania z Osrodka - regulamin okreslajacy w szczegolnosci
pozostate zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Osrodka;

Rezerwacja - zamodwienie ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie w
okreslonym terminie, poprzedzajace rozpoczecie pobytu w Osrodku, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Rezerwacja zostaje
dokonana z chwilg otrzymania Potwierdzenia rezerwacji;

Rezerwujacy - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajaca petna zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, ktéra wystosowuje Zapytanie ofertowe, a nastepnie



aa.

zawiera Umowe rezerwacji z Ustugodawcg, a Umowa ta nie jest zwigzana
bezposrednio z dziatalnoscia gospodarczg Ilub zawodowa tej osoby
(Konsument) jak rowniez osoba fizyczna, dla ktérej zawarcie takiej umowy
jest bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (Przedsiebiorca
na prawach konsumenta);

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Strona internetowa - oficjalna strona internetowa prowadzona przez
Osrodek Familijni Pogorzelica pod adresem:
https://pogorzelica.familijni.com/

Strony - Ustugodawca oraz Klient (w odniesieniu do Umowy rezerwacji);
Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie
dokumentu, w sposéb umozliwiajacy dostep do jego tresci w przysztosci
przez czas odpowiedni do celow zwigzanych z zawierang Umowa,
pozwalajgce na odtworzenie jego tresci w niezmienionej postaci;

Umowa rezerwacji / Umowa - umowa pomiedzy Klientem a Ustugodawca
o $Swiadczenie ustug, zawarta w Osrodku lub na odlegto$s¢ w ramach
otrzymania Potwierdzenia rezerwacji;

Ustuga - oznacza ustuge rezerwacji Obiektow w Osrodku przez Ustugodawce
na rzecz Klienta, polegajacg na dokonywaniu, zmianie, badz anulowaniu
Rezerwacji wybranego Obiektu lub wybranych Obiektéw w Osrodku oraz
umozliwieniu dokonania ptatnosci za Rezerwacje, a takze inne ustugi z tym
zwigzane;

Ustugi dodatkowe - ustugi wyszczegdlnione w Cenniku;

Ustugodawca - spétka FAMILIINI POLSKA KONIECZNY spétka komandytowa
z siedzibgq w Nowogardzie (ul. Bohateréw Warszawy 71, 72-200 Nowogard),
powiat goleniowski, wojewddztwo zachodniopomorskie, NIP: 8561933986,
REGON: 52727876000000, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Szczecin-
Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001108113 lub jej nastepcy prawni;
Wiadomos$¢ automatyczna - wiadomos¢é mailowa typu ,autoresponder”

wysytana przez Osrodek w przypadku otrzymania Zapytania ofertowego



bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

w formie mailowej lub poprzez Formularz rezerwacyjny zawierajaca
informacje o procedowaniu Zapytania ofertowego i zataczajgca na Trwatym
nosniku Regulamin oraz Regulamin korzystania z osrodka;

Wymeldowanie - wyrejestrowanie z odbywanego pobytu. Przy
Wyrejestrowaniu takze mogg by¢ uregulowane pozostate naleznosci za
pobyt, jesli nie byty one uregulowane wczesniej;

Wyzywienie — $wiadczenie w cenie i na zasadach obowigzujacych w Cenniku,
mozliwe do wyboru przy dokonywaniu Zapytania ofertowego;

Zadatek - kwota pieniezna obejmujaca 30% Ceny pobytu. W razie
niewykonania Umowy przez Klienta ze wzgledu na okolicznosci, za ktére
Klient ponosi odpowiedzialno$¢, Ustugodawca moze bez wyznaczenia
terminu dodatkowego od Umowy odstgpic¢ i otrzymany zadatek zachowad, a
w razie niewykonania Umowy przez Ustugodawce ze wzgledu na okolicznosci,
za ktore Ustugodawca ponosi wytaczng wine, Klient moze zadaé sumy
dwukrotnie wyzszej. W razie wykonania Umowy Zadatek ulega zaliczeniu na
poczet Swiadczenia Strony, ktéra go data, a jesli zaliczenie nie jest mozliwe,
Zadatek ulega zwrotowi. W razie rozwigzania Umowy Zadatek powinien by¢
zwrocony, a obowigzek zaptaty sumy dwukrotnie wyzszej odpada. To samo
dotyczy wypadku, gdy niewykonanie Umowy nastgpito wskutek okolicznosci,
za ktore zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci albo za ktére ponosza,
odpowiedzialnos¢ obie strony.

Zapytanie ofertowe - zapytanie dotyczace mozliwosci Rezerwacji pobytu
ztozone poprzez wypetnienie Formularza rezerwacyjnego, badz tez w formie
mailowej, telefonicznej lub osobiscie w Osrodku.

Zameldowanie - zgtoszenie sie do Recepcji Osrodka w godzinach
przewidzianych w Regulaminie korzystania z Osrodka w celu odbioru kluczy

do Obiektu i uregulowania pozostatych naleznosci za pobyt.

8§ 2. Procedura Rezerwacji pobytu

Zapytanie ofertowe w celu rozpoczecia procedury Rezerwacji pobytu mozna

wystosowacé do Osrodka w jednej z nastepujacych form:

a.
b.
c.
d.

poprzez wypetnienie Formularza rezerwacyjnego;
poprzez ztozenie Zapytania ofertowego w formie mailowej;
telefonicznie;

osobiscie w Osrodku.

W celu umozliwienia Os$rodkowi rozpatrzenia Zapytania Ofertowego, Rezerwujacy

zobowigzany jest podac¢ Ustugodawcy co najmniej nastepujace dane:

a.

imie oraz nazwisko;



c

TKQa o oa o

jesli

adres email;

numer telefonu;

adres zamieszkania;

adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania;
rodzaj i liczbe Obiektow, ktore Rezerwujacy zamierza zarezerwowac;
ilo$¢ osdb majacych przebywacé w Obiekcie;

planowany termin Rezerwacji;

wérod os6b majacych przebywa¢ w Obiektach bedg osoby

niepetnoletnie, stosowng informacje o ww. okolicznosci z podaniem wieku

tych oséb ukofnczonego na moment sktadania Zapytania ofertowego.

3. Kierujgc Zapytanie Ofertowe nalezy podac¢ kompletne i poprawne dane. Rezerwacje

zawierajagce nieprawdziwe lub niepetne dane mogq zosta¢ anulowane przez

Ustugodawce. W takim przypadku Ustugodawca bedzie zwolniony od spetnienia

Swiadczenia.

W przypadku skierowania Zapytania ofertowego w formie okreslonej w ust. 1 lit. a

procedura Rezerwacji przebiega w nastepujacy sposéb:

a.

Rezerwujacy przesyta Zapytanie ofertowe poprzez wypetnienie
Formularza rezerwacyjnego, zapoznanie sie z trescig Regulaminu i
Regulaminu korzystania z Osrodka, a nastepnie akceptuje jego tresc
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na Formularzu
rezerwacyjnym,

Na podany w Formularzu rezerwacyjnym adres e-mail zostaje
przestana Wiadomos$¢ automatyczna;

Niezwtocznie po otrzymaniu Zapytania ofertowego, pracownik
Osrodka weryfikuje Zapytanie ofertowe oraz dostepnos$¢ Obiektu, a
nastepnie przesyta Informacje o dostepnosci;

Niezwtocznie po otrzymaniu Zadatku, pracownik Osrodka przesyta na
wskazany adres e-mail Potwierdzenie rezerwacji;

Przy czynnosci Zameldowania Rezerwujacy pisemnie podpisuje
o$wiadczenie, ktore stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

5. W przypadku skierowania Zapytania ofertowego w formie okreslonej w ust. 1 lit. b

procedura Rezerwacji przebiega w nastepujacy sposob:

a.

Rezerwujacy przesyta Zapytanie ofertowe w formie mailowej na adres
e-mail Osrodka;
Na adres e-mail, z ktérego skierowano Zapytanie ofertowe zostaje

przestana Wiadomos$¢ automatyczna;



Niezwiocznie po otrzymaniu Zapytania ofertowego, pracownik
Osrodka weryfikuje Zapytanie ofertowe oraz dostepnos$c¢ Obiektu, a
nastepnie przesyta Informacje o dostepnosci wraz z informacja, ze na
podany adres e-mail w ciqgu 3 dni roboczych od otrzymania
Informacji o dostepnosci Rezerwujacy przesta¢ musi wiadomosé
mailowg o nastepujacej tresci: ,Oswiadczam, ze zapoznatem sie z
Regulaminem Swiadczenia Ustug przez Oérodek Wczasowy Familijni
w Pogorzelicy prowadzony przez spotke FAMILIINI POLSKA
KONIECZNY spodtka komandytowa z siedzibg w Nowogardzie oraz
Regulaminem korzystania z Os$rodka Wczasowego Familijni
Pogorzelica i Osrodka Wczasowego Familijni Dziwndwek i akceptuje
ich tres¢” pod rygorem dalszego nieprocedowania Zapytania
ofertowego;

Niezwtocznie po otrzymaniu Zadatku oraz odpowiednio o$wiadczenia,
o ktéorym mowa w ust. 5 lit. ¢ pracownik Osrodka przesyta na
wskazany adres e-mail Potwierdzenie rezerwacji;

Przy czynnosci Zameldowania Rezerwujacy pisemnie podpisuje

o$wiadczenie, stanowigce Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku skierowania Zapytania ofertowego w formie okreslonej w ust. 1 lit. c

- pod warunkiem, ze Rezerwujacy posiada adres e-mail - procedura Rezerwacji

przebiega w nastepujacy sposob:

a.

Zapytanie Ofertowe odbywa sie poprzez rozmowe z pracownikiem
Osrodka odbywajacq sie telefonicznie, podczas ktérej Rezerwujacy
podaje dane opisane w ust. 3;

Pracownik Osrodka weryfikuje dane i dostepnos¢ Obiektu, a
nastepnie przesyta Informacje o dostepnosci;

Niezwtocznie po otrzymaniu Zadatku pracownik Osrodka przesyta na
wskazany adres e-mail Potwierdzenie rezerwacji;

Przy czynnosci Zameldowania Rezerwujacy pisemnie podpisuje

o$wiadczenie, stanowigce Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku skierowania Zapytania ofertowego w formie okreslonej w ust. 1 lit. c

- pod warunkiem, ze Rezerwujacy nie posiada adresu e-mail, a jedynie adres

korespondencyjny - procedura Rezerwacji przebiega w nastepujacy sposob:

a.

Zapytanie Ofertowe odbywa sie poprzez rozmowe telefoniczng z
pracownikiem Osrodka, podczas ktdorej Rezerwujacy podaje dane
opisane w ust. 3, oprécz adresu e-mail, jesli go nie posiada;

Pracownik Osrodka weryfikuje dane i dostepnos¢ Obiektu i przesyta

niezwtocznie Pismo odpowiadajace Informacji o dostepnosci za



zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres korespondencyjny
wskazany w rozmowie telefonicznej;

Niezwtocznie po otrzymaniu zadatku pracownik Osrodka przesyta na
wskazany adres korespondencyjny formularz z potwierdzeniem
rezerwacji;

Przy czynnosci Zameldowania Rezerwujacy pisemnie podpisuje

o$wiadczenie, stanowigce Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku skierowania Zapytania ofertowego w formie okreslonej w ust. 1 lit. d

- pod warunkiem, ze Rezerwujacy posiada adres e-mail - procedura Rezerwacji

przebiega w nastepujacy sposodb:

a.

Zapytanie Ofertowe odbywa sie poprzez rozmowe z pracownikiem
Osrodka odbywajaca sie osobiscie w siedzibie Osrodka, podczas
ktérej Rezerwujacy podaje dane opisane w ust. 3;

Pracownik Osrodka weryfikuje dane i dostepnos¢ Obiektu, a
nastepnie wydaje do reki za potwierdzeniem osobistego odbioru
pismo w formie dokumentowej zawierajgce informacje
odpowiadajace Informacji o dostepnosci wraz z Regulaminem i
Regulaminem korzystania z Osrodka w formie dokumentowej w
postaci wydruku. Po zapoznaniu sie z Regulaminem i Regulaminem
korzystania z Osrodka Rezerwujacy na miejscu wypetnia i podpisuje
o$wiadczenie stanowigce Zatacznik nr 1;

Niezwtocznie po otrzymaniu zadatku, pracownik Osrodka przesyta

na wskazany adres e-mail Potwierdzenie rezerwacji;

9. W przypadku skierowania Zapytania ofertowego w formie okreslonej w ust. 1 lit. d

- pod warunkiem, ze Rezerwujacy nie posiada adresu e-mail, a jedynie adres

korespondencyjny - procedura Rezerwacji przebiega w nastepujacy sposoéb:

a. Zapytanie Ofertowe odbywa sie poprzez rozmowe z pracownikiem

Osrodka odbywajaca sie osobiscie w siedzibie Osrodka, podczas
ktorej Rezerwujacy podaje dane opisane w ust. 3;

Pracownik Osrodka weryfikuje dane i dostepno$¢ Obiektu, a
nastepnie wydaje do reki za potwierdzeniem osobistego odbioru
pismo w formie dokumentowej zawierajagce informacje
odpowiadajace Informacji o dostepnos$ci wraz z Regulaminem i
Regulaminem korzystania z Osrodka w formie dokumentowej w
postaci wydruku. Po zapoznaniu sie z Regulaminem i Regulaminem
korzystania z Osrodka Rezerwujacy na miejscu wypetnia i podpisuje

o$wiadczenie stanowigce Zatacznik nr 1;



c. Niezwtocznie po otrzymaniu Zadatku, pracownik Os$rodka przesyta
na wskazany adres korespondencyjny formularz Potwierdzenia

rezerwacji za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

10. Otrzymanie Informacji o dostepnosci nie stanowi Potwierdzenia rezerwacji.

11.Jedli Ustugodawca zauwazy, ze w Zapytaniu ofertowym brakuje informacji, o ktérych

3.

mowa w ust. 3 lub dodatkowych informacji niezbednych do rozpatrzenia Zapytania
ofertowego, prosi o ich przekazanie w Informacji o dostepnosci w okreslonym przez
Ustugodawce terminie pod rygorem odrzucenia Zapytania ofertowego w formie do

tego wskazanej.

8§ 3. Zmiana Rezerwacji

Rezerwujacy, w terminie nie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem pobytu, ma
mozliwos¢ jednorazowego przeniesienia Rezerwacji na inny dostepny termin w
danym roku kalendarzowym, w ktéorym miata rozpoczac¢ sie Rezerwacja - pod
warunkiem dostepnosci wynajmowanego Obiektu w wybranym Os$rodku. W
przypadku, gdy aktualna Cena pobytu lub inne optaty, ktére Rezerwujacy jest
zobowigzany zaptaci¢ za zatozenie Rezerwacji w wybranym terminie sg wyzsze niz
obowigzujace dla pierwotnego terminu Rezerwacji, wéwczas Rezerwujacy jest
zobowigzany dokonania odpowiedniej doptaty. Wptacony przez Rezerwujgcego
Zadatek zostanie w takim wypadku przypisany do nowej Rezerwacji.

W sytuacjach nadzwyczajnych, niezaleznych od Ustugodawcy, innych niz sita
wyzsza, W szczegodlnosci takich jak wydanie aktu prawnego, decyzji, zarzadzenia,
postanowienia lub innego rozstrzygniecia, Ilub innych, uniemozliwiajacych
korzystanie z danego Os$rodka, wynajmowanego Obiektu, okreslonego terminu, lub
powodujgcych, ze korzystanie z Osrodka lub Obiektu mogtoby spowodowad
zagrozenie dla zycia lub zdrowia Klientéw lub personelu Os$rodka, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo zaproponowania Rezerwujgacemu Obiektu w nie nizszym
standardzie, takze w innym osrodku wczasowym prowadzonym przez Ustugodawce,
lub terminu Rezerwacji na kolejny rok kalendarzowy, badZz innego dostepnego
terminu — w zaleznosci od dostepnosci miejsc w Osrodku lub innym os$rodku
znajdujacym sie w ofercie Ustugodawcy, przy czym wybor wymaga zgody
Rezerwujgcego. Wptacony Zadatek zostanie w takim wypadku przypisany do nowej
Rezerwacji. W przypadku niewyrazenia zgody przez Rezerwujacego na wyzej
opisane zmiany, Osrodek zwraca Rezerwujgcemu wptacong kwote Zadatku w
pojedynczej wysokosci.

Jakakolwiek zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pdzniejszy przyjazd lub

wczesniejszy wyjazd/skrocenie pobytu) w stosunku do wczesniej dokonanej i

10



potwierdzonej przez Recepcje Osrodka Rezerwacji, z zastrzezeniem ust. 1 i 2, nie
upowaznia do zgdania obnizenia kosztéw pobytu i zwrotu jakichkolwiek wniesionych
przez Klienta optat. Kazda niezrealizowana Rezerwacja (niepojawienie sie Goscia w
Osrodku w dniu przewidzianym na rozpoczecie pobytu, a maksymalnie do
nastepnego dnia do godziny 10.00) upowaznia Osrodek jednostronnie do
rozwigzania zawartej z Klientem Umowy, tj. anulowania Rezerwacji. Wptacony przez
Klienta Zadatek na zarezerwowany pobyt, ktory w ten sposob nie doszedt do skutku,
nie podlega zwrotowi.
W przypadku gdy Umowa zawierana jest przez Internet (tj. w przypadku gdy
Rezerwacja dokonywana jest poprzez przestanie Zapytania ofertowego drogq
mailowa lub w przypadku wypetnienia Formularza rezerwacyjnego lub w przypadku
gdy Zapytanie ofertowe jest skiadane telefonicznie lub osobiscie a Rezerwujacy
posiada adres e-mail), w celu prawidtlowego zawarcia Umowy, Rezerwujacy
zobowigzany jest posiadac:
a. dostep do Internetu;
b. urzadzenie oraz oprogramowanie pozwalajgce na korzystanie z zasobdéw
Internetu;
zaktualizowang i poprawnie skonfigurowang przegladarke internetowg;
d. aktywne konto poczty elektronicznej z adresem email;
e. dostep do skrzynki poczty elektronicznej wskazanej przy dokonywaniu
Zapytania Ofertowego;
f. program komputerowy zapewniajacych odczytywanie plikéw w formacie
.pdf.
Dokonujac Zameldowania Klient jest zobowigzany podaé kompletne i poprawne
dane wszystkich Gosci, ktérych dotyczy Rezerwacja. Wskazanie nieprawdziwych lub
niepetnych danych Gosci powoduje, ze nie zostang oni skutecznie Zameldowani.
Klient moze zosta¢ poproszony przez Ustugodawce o okazanie dowoddw osobistych
lub innych dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢ meldowanych Gosci pod
rygorem odmoéwienia Zameldowania. W przypadku, gdy ze wzgledu na wiek osoby
przebywajacej w Osrodku objetej Rezerwacjg obowigzuje cena preferencyjna
zgodnie z Cennikiem, Klient moze zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu
potwierdzajacego wiek tego Goscia pod rygorem niezastosowania ceny
preferencyjnej. W przypadku gdy Rezerwujacy lub jeden z Gosci nie jest prawnym
opiekunem osoby niepetnoletniej, Rezerwujacy powinien posiada¢ pisemng zgode
opiekuna prawnego na pobyt matoletniego w Osrodku.
Ustugodawca moze (zaréwno przed przybyciem do Osrodka, jak i w trakcie pobytu
Goscia w Osrodku) odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas jakiegokolwiek pobytu

nie uregulowat w catosci Ceny pobytu, razaco naruszyt niniejszy Regulamin lub
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Regulamin korzystania z Osrodka lub inne zasady panujace w Os$rodku, wyrzadzajac
szkode w mieniu Ustugodawcy lub innych Gosci albo szkode na osobie innych Gosci,
personelu Ustugodawcy lub innych oséb przebywajacych w Osrodku lub zakitdcit
pobyt innych Gosci lub funkcjonowanie Osrodka. Odmowa ta nie uprawnia Klienta
do zadania zwrotu wptaconego Zadatku i innych kwot wptaconych na rzecz

Ustugodawcy.

8§ 4. Zadatek
Warunkiem dokonania rezerwacji jest wpfata Zadatku w wysokosci 30% wartosci
pobytu (tj. przewidywanej Ceny pobytu podanej w Informacji o dostepnosci), w
terminie 7 dni roboczych od chwili otrzymania Informacji o dostepnosci lub pisma
odpowiadajacego Informacji o dostepnosci. Pozostata kwota ptatna jest najpdzniej
w dniu przyjazdu przy czynnosci Zameldowania.
Za moment wptacenia Zadatku uznaje sie chwile uznania rachunku bankowego
nalezacego do Ustugodawcy.
Niewptacenie Zadatku w uzgodnionym terminie powoduje automatyczng anulacje
Rezerwacji.
Zadatek nalezy wptaci¢ na numer rachunku bankowego podany przez Osrodek w
Informacji o dostepnosci lub Pismie odpowiadajgcym Informacji o dostepnosci.
Zawarcie Umowy pobytu nastepuje z chwilg otrzymania przez Klienta Potwierdzenia
rezerwacji, ktére jest rownoznaczne z potwierdzeniem otrzymania Zadatku przez
Osrodek.

. Jesli Rezerwacja jest odwotywana ze wzgledu na okolicznosci, za ktére Klient ponosi

odpowiedzialno$¢, Osrodek zachowuje catg kwote wptaconego Zadatku.

. Jesli Rezerwacja jest odwotywana ze wzgledu na okolicznosci, za ktore Osrodek

ponosi wytaczng wine, to kwota wptacona w formie zadatku jest zwracana

w podwdjnej wysokosci.

§ 5. Optaty
Za pobyt w Os$rodku Rezerwujacy jest zobowigzany do zaptaty:
Ceny za wybrany Obiekt zgodnie z Cennikiem;
Ceny za wyzywienie;
Ceny wybranych Ustug dodatkowych zgodnie z Cennikiem;

Optaty za parking zgodnie z Cennikiem;

o oo T o

Optaty klimatycznej zgodnie z Cennikiem;

W razie stwierdzenia naruszenia postanowien obowigzujacego Regulaminu badz
Regulaminu korzystania z Osrodka, Osrodek ma prawo rozliczy¢ szkody wynikajace
Z nieprzestrzegania Regulaminu korzystania z Os$rodka na miejscu, tj. podczas

pobytu Gosci w Osrodku lub w ramach wezwania do zaptaty na wskazany przez

12



Klienta adres korespondencyjny. W razie nieuregulowania naleznosci za stwierdzone
naruszenia na miejscu, tj. w trakcie pobytu Gosci w Osrodku, Osrodek zastrzega
sobie do dalszego zadania naprawienia wyrzadzonej szkody.

Wszelkie optaty wymienione w ust. 1 nalezy uisci¢ najpdzniej przy czynnosci
Zameldowania w Recepcji.

W przypadku koniecznosci dokonania na rzecz Rezerwujacego zwrotu ptatnosci,
zwrot jest dokonywany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt
Rezerwujacy przy regulowaniu naleznosci za pobyt przewidzianych w ust. 1, chyba
ze Rezerwujacy zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. W szczegélnych przypadkach Ustugodawca moze wezwacd
Rezerwujgcego do wskazania numeru rachunku bankowego. Ustugodawca w
zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie,
jezeli Rezerwujacy, pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego,
na ktére ma nastgpic¢ zwrot naleznosci, nie przekaze wszystkich danych koniecznych
do dokonania zwrotu lub przekaze btedne dane do dokonania zwrotu.

W przypadku woli otrzymania faktury VAT Rezerwujacy jest zobowigzany do podania
numeru NIP oraz danych nabywcy podczas wysytania Zapytania ofertowego lub w
jego uzupetnieniu. Brak podania numeru NIP w Zapytaniu Ofertowym Ilub w
uzupetnieniu Zapytania Ofertowego skutkuje niemozliwoscig wystawienia faktury
VAT. Faktury VAT za uiszczenie optat wymienionych w ust. 1 mogg zosta¢ doreczone
elektronicznie na podany w Zapytaniu ofertowym adres e-mail, na co Rezerwujacy

wyraza zgode.

8§ 6. Reklamacje

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo do ztozenia
reklamacji. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej
doreczenia. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w formie dowolnej, w
szczegdlnosci:

a. pisemnie na wskazany adres Osrodka;

b. za pomocg formularza reklamacji, dostepnego w Recepcji Osrodka;

c. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: [...];
Reklamacje nalezy sktadac¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
dnia, kiedy wystgpita przyczyna reklamacji.
Kazda reklamacja winna zawiera¢ krotki opis problemu bedacego podstawa ztozenia
reklamacji, date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy.
Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje w formie papierowej lub na
innym Trwatym nosniku, np. poprzez jej wystanie jej za posrednictwem poczty

elektronicznej na podany adres e-mail.
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5. Gos$c¢ jest uprawniony do korzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez:

a.
b.

wystgpienie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,
wystgpienie do organizacji spotecznych, do statutowych zadan ktérych
nalezy ochrona konsumentoéw,

wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,

skorzystanie z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

§ 7. Ochrona danych osobowych

6. Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO",

o$wiadcza, ze:

a.

Administratorem danych osobowych Klienta i Goscia jest Ustugodawca,
czyli FAMILIJNI POLSKA KONIECZNY spotka komandytowa z siedzibg w
Nowogardzie, z ktorym mozna skontaktowac sie pisemnie na adres: ul.
Bohaterow Warszawy 71, 72-200 Nowogard, telefonicznie pod numerem
telefonu: [...];

Ustugodawca moze przetwarzac takie dane osobowe Klienta i Goscia,
ktére sg niezbedne do dokonania Rezerwacji i pobytu w Osrodku, w
szczegolnosci dane wymienione w § 2 ust. 2 Regulaminu, wizerunek ze
wzgledu na stosowany monitoring wizyjny, informacje konieczne do
wystawienia faktury VAT (takich jak NIP, REGON), numer konta, inne dane
osobowe dotyczace Klienta lub Goscia niezbedne do wykonania Umowy
rezerwacji oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Ustugodawcy np. w zakresie preferencji zywieniowych. Dane osobowe
0sOb fizycznych bedacych Gosémi, przekazywane przez Klienta
Ustugodawcy oraz dane osobowe Klienta bedacego osobowa fizyczng beda
przetwarzane przez Ustugodawce na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
jedynie w celu niezbednym do zawarcia i realizacji Umowy rezerwacji,
rozpatrywania reklamacji oraz podejmowania czynnosci w zwigzku z
zapewnianiem porzadku i bezpieczenstwa oraz gromadzenia dowodéw
dotyczacych naruszen prawa i prewencji oraz w celach archiwalnych,
statystycznych, w celu prowadzenia badan rynkowych i zachowan
preferencji Gosci, w kategorii dane zwykte - imie, nazwisko, numer

telefonu, adres email, adres zamieszkania, PESEL w celu i w zakresie
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niezbednym do wykonania Umowy, w szczegdlnosci w celu utrzymywania
kontaktow stuzacych jej wykonaniu, wymianie korespondencji lub
kontaktach telefonicznych. Dane osobowe ww. 0séb moga by¢ réwniez
przetwarzane w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych
natozonych na Ustugobiorce, w szczegdlnosci prawa podatkowego i
sprawozdawczosci finansowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania
uniemozliwi realizacje celéw, o ktérych mowa ponizej.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane Klienta i Goscia w nastepujacych
celach i podstawach prawnych:

i. zawarcia Umowy i wykonania Ustug - podstawg przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do prawidtowej realizacji postanowien
Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO);

ii. realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Ustugodawcy, ktére
wynikaja z przepiséw regulujacych s$wiadczenie ustug badz
dziatalnosci Ustugodawcy, a takze przepisow dotyczgcych
rachunkowosci i podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

iii. prowadzenia korespondencji elektronicznej i tradycyjnej; dane
osobowe zawarte w tej korespondencji sq przetwarzane wytgcznie
w celu komunikacji i rozwigzania sprawy, ktorej korespondencja
dotyczy, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

iv. prowadzenia kontaktéw telefonicznych, Ustugodawca moze zadac
podania danych osobowych tylko wowczas, gdy jest to niezbedne
do obstugi sprawy, ktérej dotyczy kontakt telefoniczny, co stanowi
prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

v. reklamy produktéw i ustug (przekazania informacji czy tez
materiatdw) Ustugodawcy - podstawg przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Ustugodawcy, jakim jest marketing bezposredni wtasnych
produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO) oraz zgoda na
przetwarzanie danych w celach marketingowych w przysztosci (art.
6 ust. 1a RODO);

vi. windykacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy, jakim jest dochodzenie roszczen i obrona przed

roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO);
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e.

Vii.

viii.

podejmowania czynnosci w zwigzku z zapewnieniem porzadku i
bezpieczenstwa oraz gromadzenia dowoddw dotyczacych naruszen
prawa i prewencji, w tym poprzez wykorzystanie Monitoringu
wizyjnego - podstawg przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy, jakim jest ochrona os6b i mienia oraz mozliwosé
przeciwdziatania i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode
Ustugodawcy lub Klienta lub Goscia (art. 6 ust. 1f RODO);
archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych
oraz zachowan i preferencji Klientow i Gosci - podstawq
przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest przeznaczenie
wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci Swiadczonych
ustug (art. 6 ust. 1f RODO);

zgodnie z wymogami prawa lub w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem prawnym lub w zwigzku z zgdaniem organu wtadzy
publicznej do udostepnienia informacji bedacych w posiadaniu
Ustugodawcy, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy, a w przypadku zgdania uprawnionego organu wtadzy
publicznej jest niezbedne do wykonania obowigzku prawnego
natozonego na Ustugodawce (art. 6 ust. 1 lit. RODO oraz art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

zapewnienia zgodnosci przetwarzania z przepisami ochrony danych
osobowych i wewnetrznymi regulacjami Ustugodawcy w tym
zakresie, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy w
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w szczegdlnosci poprzez

administrowanie ustugami online;

Dane osobowe nie sg i nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

Dane osobowe Ustugodawca moze pozyskac¢ bezposrednio od Klienta i
Goscia lub tylko od Klienta w zwigzku ze ztozeniem Zapytania ofertowego,
Rezerwacjq lub Zameldowaniem, jak réwniez w zwigzku z dalszg
korespondencjg mailowg miedzy Osrodkiem i Klientem lub Os$rodkiem i
Gosciem oraz rozmowgq telefoniczng, a takze za pomoca publicznie
dostepnych zrédet (m.in. KRS, CEIDG, inne publiczne bazy danych).
Ustugodawca bedzie przechowywat dane Klienta i Goscia przez okres
trwania Umowy, a nastepnie przez okres niezbedny do realizacji wyzej

wymienionych celow, jednak nie dtuzej niz jest to nakazane przepisami

16



powszechnie obowigzujacego prawa. Okres przechowywania danych
osobowych przez Ustugodawce jest zalezny od podstawy i celu
przetwarzania tych danych.

h. Ustugodawca wskazuje, ze dane osobowe przetwarzane:

i. w celu prowadzenia marketingu bezposredniego, bedq
przechowywane do czasu otrzymania sprzeciwu wobec
przetwarzania tych danych;

ii. na podstawie zgody na przetwarzanie tych danych, beda
przechowywane do czasu jej cofniecia;

iii. w celu realizacji obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa (np. w celu wystawienia
faktury) beda przechowywane w terminie wymaganym w tych
przepisach np. prawa rachunkowego i podatkowego;

iv. w celu swiadczenia ustug hotelarskich, beda przechowywane do
czasu mozliwego ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen przez
Ustugodawce — zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi terminami
przedawnienia roszczen;

v. pozostatych celach opartych na prawnie uzasadnionym interesie
Ustugodawcy przez okres realizacji tego celu lub do czasu
pozytywnego rozpatrzenia sprzeciwu wobec przetwarzania tych
danych.

i. Zapisy z Monitoringu wizyjnego bedg przechowywane nie dtuzej niz 3 dni
od dnia nagrania - nastepnie sq automatycznie usuwane poprzez ich
nadpisywanie. W przypadku, w ktorym nagrania stanowig dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa lub
Ustugodawca otrzymat informacje, ze mogq one stanowi¢ dowdd w takim
postepowaniu, termin ich przechowywania ulega wydtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia tego postepowania. Zapisy z Monitoringu
wizyjnego mogqa zosta¢ udostepnione przez Ustugodawce wytacznie
podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa. Zapisy te nie sg
udostepniane Gosciom, nawet na ich Zzadanie. Ustugodawca przestaje
wczesniej przetwarza¢ dane pozyskane w zwigzku z monitoringiem, gdy
Gos$¢ zgtosi sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

j. Gos$¢ ma prawo:

i. zadania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

ii. ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przez

Ustugodawce opartego na realizacji;
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iii. do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego, jezeli sa one
przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy Ilub na
podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposob
zautomatyzowany. Gos$¢ ma prawo przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych;

iv. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dotyczacych go
danych osobowych, ktére dostarczyt Ustugodawcy, oraz przestania
tych danych osobowych innemu administratorowi. Jednakze
Ustugodawca zrobi to tylko jesli takie przestanie jest technicznie
mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje
tylko co do tych danych, ktére Ustugodawca przetwarza na
podstawie umowy lub na podstawie jego zgody;

v. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dotyczacych go
danych osobowych, ktére dostarczyt Ustugodawcy oraz przestania
tych danych osobowych innemu administratorowi.
Jednakze Ustugodawcy zrobi to tylko jesli takie przestanie jest
technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych
przystuguje tylko co do tych danych, ktére Ustugodawcy
przetwarza na podstawie umowy lub na podstawie jego zgody.

vi. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

k. Realizacja ww. praw moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub mailowej na
adres e-mail: [...].

I. Go$¢ ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, jezeli podstawq przetwarzania jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, w tym profilowania. W
szczegolnosci Gosciowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

m. Go$¢ ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli
podstawg przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

n. Gosciowi, ktéry zostat zarejestrowany przez system Monitoringu

wizyjnego, przystuguje prawo dostepu do podanych danych, ograniczenia
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1.

2.

3.

przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

0. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest
warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy i wykonania Ustug. Podanie
danych w celach marketingowych jest dobrowolne. Przebywanie na
terenie monitorowanym jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
podanie danych osobowych w zakresie wizerunku zarejestrowanego przez
system monitoringu. Konsekwencjg odmowy udostepnienia tych danych
jest brak uprawnienia do przebywania na tym terenie.

p. Ustugodawca moze ujawni¢ dane osobowe Klienta i Gosci podmiotom
przetwarzajagcym dane w imieniu Ustugodawcy, tj. podmiotom
posredniczacym w zawarciu Umowy, podwykonawcom, dostawcom ustug,
w szczegdlnosci ustug elektronicznych, rezerwacyjnych, ksiegowych,
prawnych, kurierskich, pocztowych, gastronomicznych, doradczych
zwigzanych ze $wiadczonymi przez Ustugodawce ustugami,
ubezpieczycielom, a takze organom panstwowym lub innym podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisow prawa, celem wykonania cigzgcych
na Ustugodawcy obowigzkdéw. Ustugodawca wymaga od tych dostawcow
ustug godnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych przez
nich w imieniu Ustugodawcy.

g. Dane osobowe Goscia nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji przez Ustugodawce, w tym profilowaniu.

r. W sprawie przetwarzania danych osobowych mozna w dowolnym czasie
skontaktowac sie z Ustugodawcg w celu uzyskania informacji o tym, czy i
w jaki sposob Ustugodawca wykorzystuje lub zamierza wykorzystywacd
jego dane osobowe. Dane kontaktowe: e-mail: [...], pisemnie na adres

Osrodka lub telefonicznie pod numerem: [...].

§ 8. Postanowienia koncowe

Regulamin moze zosta¢ zmieniony. Ustugodawca powiadomi o zmianie Regulaminu
poprzez opublikowanie zmienionej wersji na Stronie Internetowej Osrodka.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien
Umowy rezerwacji byto lub miato sie sta¢ niewazne, nie wptywa to na waznos¢ catej
Umowy rezerwacji, ktéra w pozostatej czesci pozostaje nienaruszona.

Jezeli zmiana Regulaminu bedzie dotyczyta pobytu w Osrodku juz po otrzymaniu
Potwierdzenia Rezerwacji (Umowa rezerwacji zostata zawarta), ale przed

rozpoczeciem pobytu w Os$rodku, Regulamin moze zosta¢ zmieniony wylacznie z

19



waznej przyczyny. Przez waznag przyczyne uprawniajacq Ustugodawce do zmiany

Regulaminu rozumie sie w szczegdlnosci:

a.

™o a0

g.
h.

zmiane przepiséw prawa lub ich wyktadni przez wtadze publiczne, majacq
bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu;

natozenie na Ustugodawce przez organy wtadzy publicznej okreslonych
obowigzkéw, majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

zmiane danych Ustugodawcy lub Osrodka;

zmiane zakresu $wiadczonych ustug, w tym zmiane ich zakresu;
przeciwdziatanie naduzyciom;

sprostowanie Regulaminu w celu usuniecia niescistosci, oczywistych btedow
i omytek pisarskich;

poprawienie ochrony prywatnosci osob;

zmiane postanowien na korzys¢ Rezerwujacych.

4, Jezeli zmiana Regulaminu bedzie dotyczyta Umowy rezerwacji, zgodnie z ktorg

pobyt w Os$rodku Klienta i Gosci juz sie rozpoczat, Regulamin moze zosta¢ zmieniony

wyltacznie w nastepujacych przypadkach:

a.

zmiane przepiséw prawa lub ich wyktadni przez wiadze publiczne, majaca
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

natozenie na Ustugodawce przez organy wiladzy publicznej okreslonych
obowigzkdw, majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

zmiane danych Ustugodawcy lub Osrodka;

sprostowanie Regulaminu w celu usuniecia niescistosci, oczywistych btedéw

i omytek pisarskich

we wszystkich pozostatych przypadkach obowigzuje poprzednia dotychczasowa

tres¢ Regulaminu.

5. O zmianach Regulaminu w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 i 5 Rezerwujacy/

Klient zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem

poczty elektronicznej na podany przez niego adres e-mail poprzez przestanie

nowego brzmienia Regulaminu na Trwatym Nosniku, a w przypadku nieposiadania

adresu e-mail w formie dokumentowej w postaci wydruku na wskazany w Zapytaniu

Ofertowym adres korespondencyjny.

6. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy

prawa powszechnie obowigzujacego.

7. W przypadku kolizji postanowien - postanowienia niniejszego Regulaminu majg

pierwszenstwo nad trescig regulaminodw i zasad poszczegdlnych ofert Ustugodawcy

tre$¢ regulaminow lub zasady poszczegdlnych ofert Ustugodawcy.
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8. Rezerwujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, stosownie do art. 38 pkt 12
tejze ustawy.

9. Ustugodawca posiada Osrodek z dostepem sezonowym. Z uwagi na powyzsze,
Ustugodawca zastrzega sobie brak dostepnosci Obiektu w niektorych okresach roku
kalendarzowego. Informacja na temat dostepnosci Obiektu znajduje sie na Stronie
Internetowej Osrodka.

10.Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Cennika w trakcie roku
kalendarzowego. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.
Aktualnie obowigzujacy Cennik znajduje sie na Stronie Internetowej Osrodka oraz
w Recepcji Osrodka.

11. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania go na Stronie Internetowej
Osrodka, tj. od dnia [...] i zastepuje postanowienia dotychczasowego Regulaminu

Osrodka Wczasowego Familijni.

Zatacznik:

1. Oswiadczenie Klienta o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu i Regulaminu

korzystania z Osrodka oraz odpowiedzialnosci za Gosci
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